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ALGEMENE VOORWAARDEN CLUB HAPPY GUIDE

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten van Club Happy Guide. Door
gebruik te maken van onze diensten, ga je hiermee akkoord.

Artikel 1 — Definities
1. Club Happy Guide, gevestigd te Utrecht, KvK nummer 78595991, wordt in deze algemene
voorwaarden aangeduid als Club Happy Guide.

2. De wederpartij wordt in deze algemene voorwaarden aangeduid als klant.

3. Met deelnemer wordt de natuurlijke persoon bedoeld die een product, programma of
dienst aanschaft bij Club Happy Guide.

De termen ‘klant’ en ‘deelnemer’ kunnen betrekking hebben op dezelfde natuurlijke persoon.

4. Met de overeenkomst wordt bedoeld de overeenkomst van opdracht op grond waarvan
Club Happy Guide tegen betaling werkzaamheden verricht en waarbij deze algemene
voorwaarden van toepassing zijn verklaard.

Artikel 2 — Toepasselijkheid algemene voorwaarden

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, facturen, werkzaamheden,
overeenkomsten en leveringen van diensten en producten door of namens Club Happy
Guide waarop zij deze voorwaarden van toepassing heeft verklaard, tenzij uitdrukkelijk en
schriftelijk anders is overeengekomen.

2. De voorwaarden zijn eveneens van toepassing op handelingen van de door Club Happy
Guide in het kader van de opdracht ingeschakelde derden.

3. Van toepassing is steeds de laatst toegezonden en geaccepteerde versie van deze
algemene voorwaarden.

4. De toepasselijkheid van eventuele algemene voorwaarden van de klant wordt uitdrukkelijk
van de hand gewezen.

5. Indien een bepaling nietig blijkt, blijven de overige bepalingen van kracht. Partijen zullen
in dat geval in goed overleg een nieuwe bepaling vaststellen die zoveel mogelijk aansluit bij
het doel van de oorspronkelijke bepaling.
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Artikel 3 — Aanbod

1. Club Happy Guide kan niet aan haar aanbod worden gehouden indien de klant
redelijkerwijs kon begrijpen dat het aanbod, of een onderdeel daarvan, een kennelijke
vergissing of verschrijving bevat.

2. Een aanbod op de website is vrijblijvend en kan te allen tijde worden aangepast.

Artikel 4 — Tarieven en betaling
1. Met het accepteren van deze algemene voorwaarden ontstaat de verplichting tot betaling.
Club Happy Guide mag betaling vooraf verzoeken.

2. Tarieven zijn gebaseerd op het op dat moment geldende prijspeil. Club Happy Guide heeft
het recht de tarieven aan te passen. Aangepaste tarieven worden zo spoedig mogelijk
gecommuniceerd.

3. Alle diensten dienen vooraf online te worden betaald, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen. In dat geval dient de betaling tijdig te zijn voldaan vo6r aanvang van de
dienstverlening. Bij niet tijdige betaling is Club Happy Guide gerechtigd deelname op te
schorten tot betaling is voldaan.

4. Alle tarieven zijn inclusief btw, tenzij anders vermeld.
5. Betaling vindt plaats in euro’s.

Artikel 5 — Informatieverstrekking
1. De klant is verantwoordelijk voor het tijdig en juist aanleveren van alle informatie die nodig
is voor een goede uitvoering van de diensten.

2. Klant staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de verstrekte
gegevens, ook indien deze van derden afkomstig zijn. Club Happy Guide behandelt deze
gegevens vertrouwelijk.

3. Klant vrijwaart Club Happy Guide voor schade voortvloeiend uit onjuiste of onvolledige
informatieverstrekking.

Artikel 6 — Uitvoering van de diensten
1. Club Happy Guide voert diensten naar beste inzicht en vermogen uit. Er wordt geen
resultaatgarantie gegeven.

2. Resultaten zijn mede afhankelijk van de inzet van de deelnemer.
3. Club Happy Guide mag derden inschakelen voor de uitvoering van haar diensten.

4. Club Happy Guide biedt geen medische behandelingen en vervangt deze ook niet.
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Artikel 7 — Overmacht

1. In geval van overmacht mogen partijen de diensten onderbreken of verplaatsen. Onder
overmacht vallen omstandigheden waar partijen geen invioed op hebben, zoals ziekte,
ongevallen, brand, pandemieén of overheidsmaatregelen.

2. Bij overmacht worden verplichtingen opgeschort. Partijen zoeken samen naar een
passende oplossing.

Artikel 8 — Aansprakelijkheid
Club Happy Guide doet haar uiterste best om haar diensten zorgvuldig te leveren. Mocht er
toch schade ontstaan, dan geldt het volgende:

1. Club Happy Guide is niet aansprakelijk voor schade voortvioeiend uit deze overeenkomst,
tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.

2. Club Happy Guide is niet aansprakelijk voor schade door onjuiste of onvolledige
informatie van de klant.

3. Klant is zelf verantwoordelijk voor het controleren van de kwaliteit van de geleverde
diensten.

4. Deelnemer is verantwoordelijk voor het toepassen van kennis of handelingen opgedaan
tijdens de diensten.

5. Eventuele schadevergoeding bedraagt maximaal het bedrag dat in de drie maanden
voorafgaand aan de schade in rekening is gebracht.

6. Klant vrijwaart Club Happy Guide voor aanspraken van derden gerelateerd aan de
geleverde diensten.

7. Deelnemer verklaart in staat te zijn om deel te nemen aan de aangeboden activiteiten.
Deelname is altijd op eigen risico.

Artikel 9 — Vertrouwelijkheid

1. Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het
kader van hun samenwerking verkrijgen. Informatie wordt als vertrouwelijk beschouwd als dit
is meegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie.

Artikel 10 — Klachten
1. Klachten over offertes, facturen of diensten moeten binnen 7 dagen schriftelijk en
gemotiveerd worden ingediend.
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2.Indien de klacht gegrond is, zal Club Happy Guide zich inspannen om een passende
oplossing te bieden.

3. Club Happy Guide krijgt de gelegenheid eventuele tekortkomingen te herstellen.
4. Een klacht schort de betalingsverplichting niet op.

Artikel 11 — Geschillenbeslechting
1. Op deze algemene voorwaarden is het Nederlands recht van toepassing.

2. Partijen zullen zich inspannen om geschillen in onderling overleg op te lossen.

3. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement van Club
Happy Guide, tenzij de wet anders bepaalt.

4. Voor consumenten geldt de wettelijke bepaling dat geschillen worden behandeld in hun
eigen woonplaats.

5. De verjaringstermijn van vorderingen bedraagt 12 maanden.

Artikel 12 — Annulering en restitutie

1. Klanten kunnen hun reserveringen zelf annuleren via het boekingssysteem Veyv, binnen de
door Club Happy Guide vastgestelde annuleringsvoorwaarden. De precieze
annuleringsvoorwaarden zijn terug te vinden in het boekingssysteem.

2. Annuleringen die tijdig via Vev worden doorgevoerd, worden volledig of gedeeltelijk
terugbetaald conform het annuleringsbeleid zoals weergegeven in het boekingssysteem.

3. Bij annulering na de in Vev ingestelde annuleringstermijn, of bij no-show, vindt geen
restitutie plaats.

4. Wijzigingen van reserveringen kunnen eveneens via Vev worden doorgevoerd, mits
binnen de geldende termijnen.

5. Club Happy Guide behoudt zich het recht voor om in bijzondere gevallen coulance te
betrachten.

Artikel 13 — Intellectueel eigendom

1. Alle materialen die door Club Happy Guide worden verstrekt, waaronder lesmateriaal,
video’s, teksten en afbeeldingen, zijn eigendom van Club Happy Guide of haar
licentiegevers.

2. Deze materialen mogen niet worden gekopieerd, verspreid of openbaar gemaakt zonder
schriftelijke toestemming van Club Happy Guide.
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Artikel 14 — Gebruik van foto’s en video’s

1. Tijdens diensten kunnen foto’s en video-opnamen worden gemaakt voor promotionele
doeleinden.

2. Indien een deelnemer niet gefotografeerd of gefilmd wenst te worden, dient dit vooraf
kenbaar te worden gemaakt.

3. Club Happy Guide behoudst zich het recht voor deze beelden te gebruiken op haar
website, sociale media en promotionele uitingen.Tenzij anders overeengekomen of indien
een deelnemer expliciet bezwaar maakt.

Artikel 15 — Gezondheid en veiligheid

1. De deelnemer verklaart zelf verantwoordelijk te zijn voor zijn/haar fysieke gezondheid en
deelname op eigen risico te geschieden.

2. Indien er sprake is van medische aandoeningen, wordt geadviseerd vooraf een arts te
raadplegen.

3. Club Happy Guide is niet aansprakelijk voor gezondheidsproblemen die ontstaan door
deelname aan de diensten.

Artikel 16 — Wijzigingen in de voorwaarden
1. Club Happy Guide behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen.
2. Wijzigingen worden via de website of per e-mail aan klanten bekendgemaakt.

3. Na bekendmaking zijn de gewijzigde voorwaarden van toepassing op nieuwe
overeenkomsten. Klanten worden geacht kennis te hebben genomen van wijzigingen zodra
deze zijn gepubliceerd.

Artikel 17 — Betaalmethoden

1. Betalingen kunnen worden voldaan via de online betaalmogelijkheden die Club Happy
Guide aanbiedt, zoals iDEAL, creditcard en bankoverschrijving.

2. Eventuele kosten verbonden aan de gekozen betaalmethode zijn voor rekening van de
klant.
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