
 

Privacyverklaring Club Happy Guide 

Club Happy Guide hecht veel waarde aan jouw privacy. Wij verwerken jouw 

persoonsgegevens zorgvuldig en in overeenstemming met de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming (AVG). In deze privacyverklaring leggen we uit welke gegevens we 

verzamelen, waarom, hoe we ze gebruiken en welke rechten jij hebt. 

Voor vragen over jouw privacy kun je contact opnemen via info@happyguide.nl. 

1. Wie zijn wij? 

Club Happy Guide is een eenmanszaak, gevestigd aan de Maarssenbroeksedijk 17, Utrecht. 

Wij zijn ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 78595991. 

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij en waarom? 

Gegevens Categorie Doel van verwerking Juridische grondslag Bewaartermijn 

Naam, adres, e-mailadres, 

telefoonnummer, 

betalingsgegevens, 

bedrijfsgegevens (indien van 

toepassing) 

Uitvoering van de 

overeenkomst (bijv. 

facturatie, levering 

diensten) 

Uitvoering overeenkomst 

& wettelijke verplichting 

7 jaar (conform 

Belastingdienst) 

Klachtgegevens Afhandeling van 

klachten 

Uitvoering overeenkomst Na afhandeling verwijderd 

Website Gebruik (via cookies, 

Google Analytics, Facebook Pixel) 

Analyseren en 

verbeteren van de 

website en marketing 

Gerechtvaardigd belang 

(met toestemming via 

cookiebanner) 

Conform bewaartermijnen 

van Google en Facebook 

 

 

Recensies (naam, bericht, foto) 

Publicatie  

 

promotionele 

doeleinden 

Toestemming /  

 

gerechtvaardigd belang 

Tot  

 

verwijderverzoek of 

niet-representatief 

Accountgegevens (wachtwoord, 

e-mailadres) 

Beveiliging van jouw 

account 

Uitvoering overeenkomst Tot account verwijdering 

 

 



 

 

 

3. Hoe verkrijgen wij jouw gegevens? 

Wij ontvangen jouw gegevens rechtstreeks van jou wanneer je een dienst afneemt, 

bestellingen plaatst, je inschrijft voor programma’s, een account aanmaakt of onze website 

gebruikt. 

4. Wat zijn jouw privacy rechten? 

Je hebt het recht om: 

●​ Inzage te krijgen in de persoonsgegevens die wij van je verwerken; 

●​ Correctie te vragen van onjuiste of onvolledige gegevens; 

●​ Verwijdering te verzoeken, onder voorwaarden; 

●​ Beperking van verwerking te vragen; 

●​ Bezwaar te maken tegen de verwerking van je persoonsgegevens op basis van ons 

gerechtvaardigd belang; 

●​ Gegevensoverdraagbaarheid te vragen, zodat je jouw gegevens meekrijgt in een 

gangbaar digitaal formaat; 

●​ Toestemming in te trekken indien wij gegevens verwerken op basis van jouw 

toestemming;​

Revisie van geautomatiseerde besluiten te vragen wanneer deze jouw situatie 

betreffen.​

 

Om een verzoek in te dienen kun je een e-mail sturen naar info@happyguide.nl, bij voorkeur 

met een kopie van een geldig identiteitsbewijs (persoonlijke gegevens als BSN en foto mag 

je afschermen). Wij reageren binnen 30 kalenderdagen. 

5. Met wie delen wij jouw gegevens? 

Wij delen jouw persoonsgegevens alleen met derden als dit nodig is voor de uitvoering van 

de overeenkomst of vanwege een wettelijke verplichting. Wij sluiten met deze partijen 

verwerkersovereenkomsten om jouw privacy te waarborgen. Jouw gegevens worden niet 

verkocht aan derden. 



 

 

Voorbeelden van verwerkers: hostingprovider, boekhoudsoftware, betaalproviders en 

marketingplatforms. 

6. Beveiliging van jouw gegevens 

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw 

persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies, diefstal en onbevoegde toegang. 

7. Gebruik van cookies en trackers 

Onze website maakt gebruik van cookies en tracking diensten zoals Google Analytics en 

Facebook Pixel. Deze verzamelen gegevens over jouw surfgedrag om onze website en 

marketing te verbeteren. Bij het eerste bezoek vragen wij jouw toestemming via een 

cookiebanner.  

8. Geautomatiseerde besluitvorming 

Soms maken wij gebruik van geautomatiseerde processen, bijvoorbeeld bij betaling in 

termijnen. Je hebt altijd het recht om bezwaar te maken tegen een automatisch besluit en 

een menselijke beoordeling te vragen. 

9. Wijzigingen in deze privacyverklaring 

We kunnen deze privacyverklaring aanpassen. Raadpleeg deze verklaring regelmatig om op 

de hoogte te blijven van wijzigingen. 

10. Vragen en klachten 

Heb je vragen over deze privacyverklaring of wil je een klacht indienen over de verwerking 

van jouw gegevens? Neem dan contact op via info@happyguide.nl. Je hebt ook het recht 

een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens. 
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